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O que é a SAP Business Network 
 

1. Quais as principais funcionalidades e o que muda com a SAP Business 
Network? 

 
A SAP Business Network moderniza a relação entre a AXIA Energia e seus 
fornecedores, oferecendo uma plataforma segura e padronizada para transações 
comerciais como: recebimento de pedidos, confirmação de pedidos, aviso de 
embarque, recebimento e status de pagamentos. Para os fornecedores, os 
principais benefícios são a automação dos processos, visibilidade em tempo real 
dos documentos, maior conformidade, redução de erros e custos operacionais. 
Além disso, o portal permite escolher o tipo de conta mais adequado, conta com 
aplicativo mobile e suporte local, e disponibiliza relatórios e recursos que facilitam 
o acompanhamento de pedidos, faturamento e pagamentos, aumentando 
eficiência, produtividade e oportunidades de negócio. 

 
 

Sobre o Acesso ao Sistema 
 

2. Já possuo uma conta na SAP Business Network, vinculada à AXIA Energia. O 
que faço? 

 
Para o sistema, destacamos alguns pontos importantes: 

 
• Novos pedidos serão enviados pela SAP Business Network; 
• Os pedidos gerados anteriormente ao início da operação - e que tenham eventuais 

modificações ou atualizações - serão enviados por e-mail, seguindo o mesmo processo 
usado hoje. Ou seja, pedidos antigos não serão migrados para a SAP Business Network; 

• Os pedidos disponibilizados na SAP Business Network chegarão pelo e-mail AXIA - 
Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - noreply@us.bn.cloud.ariba.com 

 
 

• Você deverá enviar suas notas fiscais pelo sistema V360. Entretanto, você poderá 
verificar o status das faturas pela SAP Business Network; 

• Para acessar os materiais disponíveis de treinamento, por favor visite o Portal de 
Informações do Fornecedor AXIA Energia clicando aqui. Reveja os treinamentos de acordo 
com seu tipo de conta (conta padrão ou conta empresarial). 

3. Não possuo uma conta na SAP Business Network, vinculada à AXIA 

mailto:noreply@us.bn.cloud.ariba.com
https://support.ariba.com/item/view/212480
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Energia. O que faço? 
 

• A conta do Fornecedor na SAP Business Network poderá ser criada assim que sua 
empresa receber o primeiro pedido da AXIA Energia, enviado automaticamente por e-mail 
(pelo endereço AXIA - Centrais Elétricas Brasileiras S.A. - 
noreply@us.bn.cloud.ariba.com) 

 

 
• Também será possível criar a conta a partir do recebimento da cópia de faturas emitidas; 
• Para acessar os materiais disponíveis de treinamento, por favor visite o Portal de 

Informações do Fornecedor AXIA Energia clicando aqui. Reveja os treinamentos de acordo 
com seu tipo de conta (conta padrão ou conta empresarial). 

 
 

4. Como acesso a plataforma SAP Business Network? 
 
Para acessar a SAP Business Network entre na seguinte página: https://supplier.ariba.com e 
insira seu usuário e senha. Caso não possua usuário e senha, por favor veja o item 3 acima. 

 
 

mailto:noreply@us.bn.cloud.ariba.com
https://support.ariba.com/item/view/212480
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Sobre o Suporte 
 

5. Tenho uma dúvida em relação à SAP Business Network. O que faço? 
 
Você pode acessar o Portal de Informações do Fornecedor AXIA Energia, clicando 
aqui. Lá você encontra explicações para diversas questões sobre a SAP Business 
Network. 

 

 
 

6. Tenho outras dúvidas sobre a SAP Business Network e gerenciamento de 
pedidos. O que faço? 

 
Por favor encaminhe e-mail para: 

 
relacionamento.fornecedores@axia.com.br 

https://support.ariba.com/item/view/212480
mailto:relacionamento.fornecedores@axia.com.br

